SISTEM BAKIM VE ONARIM DERSI

Dersin Modiilleri

Kazandirilan Yeterlikler

Bakim Onarim 1

Bilgisayar ortami icin koruyucu bakim
yapmak

Bakim Onarim 2

Bilgisayarin bakimi igin gerekli
programlarin kurulumunu yapmak

Ariza Giderme 1

Donanimsal sorunlari gidermek

Ariza Giderme 2

Yazilim sorunlarini gidermek

Ariza Giderme 3

isletim sistemleri sorunlarini gidermek

Ariza Giderme 4

Ag sorunlarini gidermek

Ariza Giderme 5

Aclk kaynak kodlu igletim sistemi
sorunlarini gidermek




DERS BILGi FORMU

Dersin Adi SISTEM BAKIM ONARIM
Alan Bilisim Teknolojileri
Meslek/Dal Bilgisayar Teknik Servisi
Dersin

okutulacagi 3. Y1l /5. ve 6. Donem
sumf/y1l

Onerilen Siire

Haftada 4 saat

Dersin tanimi

Ogrenciye, bilgisayar sisteminin bakim ve onarmmu ile ilgili bilgi ve
becerilerin verildigi derstir.

Dersin amaci

Bu ders ile 6grenciye; teknik servis elemani i¢in gerekli olan bilgisayar
sisteminin bakim ve onarimi hakkinda gerekli bilgiler ile sistemin her
tiirlii ihtiyacini giderebilme yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin On
Kosullar:
Bu dersin sonunda;
1. Bilgisayar ortami i¢in koruyucu bakim yapmak
2. Bilgisayar bakimi i¢in gerekli programlarin kurulumunu yapmak
3. Bilgisayarin donanimsal sorunlarini gidermek
Ders ile 4. Bilgisayarin genel yazilimsal sorunlarini gidermek
Kazandirilacak 5. Isletim sistemi sorunlarini gidermek
Yeterlikler 6. Windows’ta ag sorunlarii gidermek
7.

Acik kaynak kodlu igletim sistemi sorunlarini gidermek

yeterlikleri kazandirilacaktir.

Dersin Icerigi

Bu ders,
1.  Bakim yapmak
Kurulum yapmak
Donanimsal sorunlar1 gidermek
Yazilim sorunlarim1 gidermek
Isletim sistemleri sorunlarini gidermek
Ag sorunlarini gidermek
7. Acik kaynak isletim sistemine ait sorunlar1 gidermek
konularini igcermektedir

ISARRANE N

Yontem ve
Teknikler

Bu derste anlatim, gdstererek yaptirma, uygulama, problem ¢dzme,
soru-cevap, grup calismasi, beyin firtinasi, uygulamali ¢alisma;
isletmelerde gézlem yapma, uygulama, aragtirma, bireysel ve modiiler
ogretim yontemleri, yenilikleri takip etme vb. yontem ve teknikler
uygulanabilir.

Egitim Ogretim

Ortam: Bilgisayar laboratuari, isletim sistemi, bilgisayar parcalari,

Ortami ve isletme ortamu.
Donatim

Donanim: Projeksiyon, bilgisayar, bilgisayar parcalari, cevre birimleri
Olcme ve 1. Her faaliyet sonunda kazanilan bilgi ve beceriler 6l¢iiliir.
Degerlendirme 2. Her modiiliin sonunda kazanilan yeterlikler dl¢iiliir.

3. Dersin sonunda; Orta Ogretim Kurumlart Simif Gegme ve Sinav
Yonetmeligi ile Mesleki ve Teknik Egitim Ydnetmeligi’nin




Mesleki Egitim Merkezleri ile ilgili maddelerine gdre dlgme ve
degerlendirme yapilacaktir.

Ogretmen ve 1. Lisans egitimi almis, alaninda sektor deneyimi olan 6gretmenler,

Egitici 2. Gerektiginde sektorde calisan ustalik ve usta Ogreticilik belgesi
olan meslek elemanlari

Isbirligi Ders ile 1ilgili arastirma-gézlem ve uygulama konularinda;

Yapilacak o . . . .

Kurum ve iiniversiteler, sosyal ortaklar, sivil toplum kuruluslart ve igletmeler ile

Kuruluslar

isbirligi yapilabilir.




ALAN

MESLEK/DAL
DERS

MODUL
KODU
SURE

ON KOSUL

ACIKLAMA

GENEL AMAC

MODUL BiLGi SAYFASI

: BILISIM TEKNOLOJILERI

: BILGISAYAR TEKNIK SERVISi
: SISTEM BAKIM ONARIM

: BAKIM ONARIM - 1

:40/24

: Uygulamal1 olarak laboratuar ortaminda yapilmalidir.

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; bilgisayarin bakimini yapabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Teknisyen i¢in gerekli koruyucu bakim gerekliliklerini tantyarak en uygun ortam
tespitini yapabilecektir
2. Ortamin elektrostatik yiiklerden korunmasini saglayabilecektir.



ICERIK

A. KORUYUCU BAKIM
1. Teknisyen I¢in Gerekli Koruyucu Bakim
a. Koruyucu Bakim Unsurlari

1.

Genel Bilgiler

b. Bilgisayar ve Saglik

1.
11.
1il.

Oturma Sekli
GOrme Problemleri
Bacaklar ve Eller

c. Koruyucu Bakim Kayd: ve Teknisyen
d. Bir Koruyucu Bakim Programinin Ogeleri

e. Dokiimantasyon

f. Onlem

2. Arag Geregler
a- Arag-Gereg Cantalari
b- Olgii aletleri

1.
L.

—

Sayisal ve Analog AVOmetre
Post test cihazi

iii. Kablo Test Cihazlar1
iv. Optik Olgiim Cihaz
v. Geri Dongii Figleri

3. Cevresel Yonergeler
a- Genel Bilgi
b- Ortam giivenligi ve Sunucu Odas1 i¢in Yonergeler

1. Sicaklik
ii. Nem
1i. Hava oOzellikleri
iv. Duman
v. Toz
vi. Yaangin ve Yangindan korunma
vii. Su Baskini
viii. Patlama
ix. Bocekler
x. Elektriksel Glralti
xi. Yildirim
xii. Titresim
xiii. Yiyecek ve igecekler
xiv. Sunucu Durumunu Izleme

4. Zararli Maddelerin Elden Cikarilmasi

a- Genel Bilgi
b- Pil / Akl Kullanimi, Atik Piller iel Akiilerin Zararlar1 ve Elden
Cikarilmalari

i.
1.
iii.
1v.
v.

Pillerin Ozellikleri

Pil Kullanimi ve Bakimi

Kuru Pillerin Geri Kazanimlari

Pillerle ilgili Yapilmasi Gerekli Calismalar
Pillerin Kullanim1 Sirasinda Giivenlik Onlemleri

c- Ekranlarin uygun sekilde elden ¢ikarilmasi

1.

Monitor (Ekran) Piif Noktalar1



ii.  Ekranlarin Bertarafi
d- Toner ve Kartuslarin Uygun Sekilde Elden Cikarilmast
i.  Bos Kartuslarinizi Atmayimn
e- Kimyasal Sivi ve Ugucu Madde Kutularinin Uygun Sekilde Elden
Cikarilmasi
1. Kimyasal Cozeltilerin ve Aerosol Kutularin Uygun Sekilde Elden
Cikarilmasi
5. Malzeme Giivenligi Veri Sayfalar
a. Genel Bilgi
b. Giivenlik Bilgi Formunda Bulunmasi Gereken Bilgiler
c. Giivenlik Bilgi Formu Diizenleyicileri i¢in Rehber
i. Tamimlar
ii. Formda Bulunmasi Gereken 16 Baslik
B. ELEKTRO STATIK YUK
1. Elektrik
2. Elektrostatik Yiik Bosaltma (ESD —Elektrostatik Desarj)
3. Topraklama ve Elektrostatigi Onleme
4. Antistatik
5. Antistatik Malzemeler

a. Posetler

b. Ambalaj Sprey ve Kopiikleri

c. Masa Ortiileri / Kaplamalari

d. Antistatik Bileklik Kordonu ve Kablosu

e. Antistatik Onliikler, Ayakkabilar ve Eldivenler

f. Antistatik Yer Kaplamalar1

g. Antistatik Kimyasallar

KONU
KONULAR ALANLARININ
AGIRLIKLARI (%)

TEKNISYEN ICIN GEREKLI KORUYUCU BAKIM 60
ELEKTROSTATIK YUK 40




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o ‘ o , : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
gidermek
ISLEM NO 1 ISLEMIN ADI : Teknisyen i¢in gerekli koruyucu bakim islemini yapmak
YETERLIKLER : Bilgisayar ortami i¢in koruyucu bakim yapmak

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Bilgisayarm veya sunucunun konulabilecegi ortam ,oda

ISLEMIN STANDARTI : Sunucu yada PC lerin giivenli bir sekilde yerlesmis ve bakimini yapabilmek

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Bakim unsurlarini tanitmak Koruyucu bakim unsurlar1 | 1. Bilgisayar kurulacak ortamin 1. Gerekli arag ve gereglerin
2. Gerekli arag ve gerecleri tanitmak Arag gerecler uygunlugunu tespit etme kontroliinii yapma

3. Ortamdan gerekli yonergeleri 6grenmek

P bdh o=

Cevresel yonergeler

Zararli maddelerin elden

cikarilmasi.

2. Planl ve organize olmak
3. Meslegi ile ilgili etik degerlere

sahip olma

SURE: Meslek Elemanmin islemi Yaptig: Siire: 8 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 12 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olusturulmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o ‘ o , : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
gidermek
ISLEM NO 2 ISLEMIN ADI : Elektrostatik yiik bosaltmay1 bosaltmak
YETERLIKLER : Bilgisayar ortami i¢in koruyucu bakim yapmak

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Topraklama bandi,anti-statik torba,topraklama i¢in iletken

ISLEMIN STANDARTI : Topraklamay1 ve dnemini bilmek
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Anti statik torbalar1 baglamak Elektrostatik yiik bosaltma | 1. Topraklama baglantisin1 yapmak 1. Topraklama baglantisini

2. Topraklama bilek bantlarini1 kullanmak

3. Topraklanmis tezgah,masa kullanmak

P bd o=

Anti-statik torbalar
Topraklama bilek bantlari
Topraklanmis calisma

masalari.

yaparken dikkat etme
2. Planli ve organize olma
3. Meslegi ile ilgili etik degerlere

sahip olma

SURE: Meslek Elemaninin Islemi Yaptig: Siire: 4 saat

Islemin Ogrenme Siiresi:

8 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




MODUL BiLGi SAYFASI

ALAN : BILISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL  : BILGISAYAR TEKNIK SERVISI

DERS : SISTEM BAKIM ONARIM

MODUL : BAKIM ONARIM - 2

KODU

SURE :40/32

ON KOSUL : “Bakim Onarim - 1” modiiliinii tamamlamig olmak
ACIKLAMA : Uygulamal1 olarak laboratuar ortaminda yapilmalidir.
GENEL AMAC

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; bilgisayarm bakimi igin gerekli

programlarin kurulumunu yapabilecektir.

AMACLAR

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Bilgisayarin ¢evre birimleri i¢in gerekli koruyucu bakimi yapabilecektir.
2. Isletim sisteminin bakimi igin gerekli yazilimlari kullanabilecektir.
3. Bakim i¢in gerekli gii¢ gereksinimlerini giderebilecektir.



ICERIK

A. CEVRE BIRIMLERI ICIN KORUYUCU BAKIM
1. Bilgisayar Cevre Birimleri ve Programlar
2. Koruyucu Bakim

e o

=H

ga

Monitérler

Fareler

Klavyeler

Yazicilar

i. Miirekkep Piiskiirtmeli Yazici
ii. Lazer Yazici
iii. Nokta Vuruslu Yazici
iv. Yazicr ile Ilgili Kurallar
Tarayicilar

Kasalar

i. Kasa Ici Kablolar
ii. Kasa Fanlar1 — Islemci Fan1 — Ekran Kart1 Fani
Hoparl6r (Speaker) Bakimi

B. KORUYUCU BAKIM ICIN GEREKLI BILGISAYAR YAZILIMLARI
1. Yardimci Bakim Yazilimlar

a-
b-
c-
d-

1
i

Disk denetleme (Scandisk)

Disk birlestirme (Defrag)

Disk kontrol (Chkdsk)

Kayit defteri (Regedit)

1. Kayit Defteri Diizenleyicisi Anahtarlari

1. Kayit Defteri Diizenleyicisi Anahtarlarin1 ve Degerlerini Degistirme
i. Kayit Defteri Glivenligini Koruma

2. Kullanict Sorumluluklar:

a-
b-
c-

Uygulamalar1 yonetmek
Dosya ve klasorleri yonetmek
Yapilan isin yedegini almak

3. Anti-viriis Uygulamalari

a-

1.
ii.
1ii.
1v.
V.
V.

b-

1.

il.
iii.
iv.

V.
C_
1.
11.
iil.

Virlisler
Viriislerin Bulasma Y 6&ntemleri
Viriis Nasil Anlagilir ve Nasil Temizlenir
Viriislerin Ortak Ozelikleri
Viriislere Kars1 Koruma
Viriislerin Caligsmasi
Viriis Cesitleri
Anti-viriis programlari
Anti-viriis Programlarinin Yapilar
Anti-virlis Yaziliminda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
Viriislerin Tespiti
Cevrimigi (Online) Tarayicilar
Anti-virlis Programlarinin Caligma Y dntemi
Anti-viriis Programi Kullanimi
Kurulmast
Ayarlari
Glincelleme

4. Giivenlik Duvari (Firewall)



a- Firewall Nedir?
b- Giivenlik Duvarlarinin Islevleri
c- Giivenlik Duvarlarinin Calismast
d- Yerel agda gelismis Firewall 6zellikleri
i. Tabya
il. Ag Adres Cevrimi
iii. Paket Filtreleme
iv.  Dinamik Filtreleme
e- Silahsizlandirilmig Bolge
f- Dogrudan Filtreleme
g- Giivenlik Duvart Programi Kullanimi
1. Kurulmasi
ii.  Ayarlan
iii.  Gilincelleme
5. DOSYA KURTARMA YAZILIMLARI
a- Veri
b- Verilerin Hasar Gérmesi
c- Verilerin Silinmesi

d- Veri Kayiplari ile Karsilasmay1 Engellemek i¢in Alinacak Tedbirler
e- Veri Kaybina Ugranildiginda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

f-  Veri Kurtarma Mantig1
g- Veri Kurtarma Programlari
i.  Kurulumu
it.  Kullanimi
h- Bilgisayar Kullanimu ile ilgili Kurallar
C. KORUYUCU BAKIM ICIN GUC SORUNLARI
1. Koruyucu Bakim ve Gii¢ Sorunlar1
a- Gii¢ Sorunlari
1. Giiciin kesilmesi (Blackout)
ii. Gii¢ diismesi (Brownout)
1ii.  Griiltii (noise)
iv. Ani yiikselme (spike)
b- Asir gerilim ylikselmesi (Power surge)
2. Gii¢ Kaynaklari
a- Artis Bastiricilar ve Gii¢ Kaynaklari
b- Kesintisiz Gii¢ Kaynaklari
c- UPS
d- Yedek gii¢c kaynagi (Standby power supply)
e- Line Interactive UPS
f- Online UPS
g- Regiilatorler — Power/Line Conditioner
3. Sunucu Odalarinda Gii¢ Kaynagi
a- Bir Sunucu Ortaminda UPS

KONU
KONULAR ALANLARININ
AGIRLIKLARI (%)
CEVRE BIRIMLERI iCIN KORUYUCU BAKIM 30
KORUYUCU BAKIM ICiN GEREKLI BILGISAYAR 40
YAZILIMLARI
KORUYUCU BAKIM ICIiN GUC SORUNLARI 30




ISLEM ANALiZ FORMU

- o ) o . : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS
gidermek
ISLEM NO 1 ISLEMIN ADI : Bilgisayar c¢evre birimleri i¢in koruyucu bakim yapmak
YETERLIKLER : Bilgisayarin bakimi i¢in gerekli programlarin kurulumunu yapmak

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Bakimi1 yapilacak ¢evre birimi,bakim malzemesi(temizleme kopiigii,kuru bez)

ISLEMIN STANDARTI : Cevre birimine zarar vermeden bakim yapmak

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Monitor temizliligini yapmak 1. Monitor bakimi 1. Cevre birimini agma 1. Cevre birimlerin bakimini
2. Fare temizligini yapmak 2. Fare bakimi 2. Geri kapatma yaparken Cihaza hasar
3. Klavye temizligini yapmak 3. Klavye bakimi vermemeye dikkat etme
4. Yazicinin temizligini yapmak 4. Yazici bakimi
5. Tarayicinin temizliligini yapmak 5. Tarayici bakimi

SURE: Meslek Elemanmin islemi Yaptig: Siire: 1 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini1 yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )

gidermek
ISLEM NO 2 ISLEMIN ADI : Koruyucu bakim igin bilgisayar yazilimlarin1 kullanmak
YETERLIKLER : Bilgisayarin bakimi i¢in gerekli programlarin kurulumunu yapmak

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Isletim sistemleri yiiklii PC, yardimc1 program yiiklenecek CD

ISLEMIN STANDARTI : Hatasiz olarak yardimc1 programlari yiiklemek ayarlamalarini yapmak
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Bilgisayar1 agmak . Yardimci bakim . Klavye kullanma 1. Yazilimi dogru kullanmaya dikkat
2. Kullanilacak yazilimi ¢aligtirmak yazilimlari . Fare kullanma etme.
3. Ayarlarin1 yapmak (scandisk,defrag,chkds . Yardimci programlarin
4. Anti-viriis programini kurmak k, regetit) ayarlarini yapma
5. Ayarlarin1 yapmak . Kullanict
6. Giincellestirmelerini yapmak sorumluluklari
7. Giivenlik duvari programini kurmak . Anti-viriis
8. Ayarlarin1 yapmak uygulamalari
9. Dosya kurtarma programini sisteme Giivenlik duvari

kurmak
10. Ayarlarin1 yapmak

11. program ile verileri kurtarmak

SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig Siire: 2 saat

Islemin Ogrenme Siiresi:

12 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o ‘ o , : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
gidermek
ISLEM NO 3 ISLEMIN ADI : Koruyucu bakim igin gii¢ sorunlarini gidermek
YETERLIKLER : Bilgisayarin bakimi i¢in gerekli programlarin kurulumunu yapmak

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Bilgisayar UPS, elektrik baglantisi

ISLEMIN STANDARTI : Hatasiz gii¢ kaynagini baglamak
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Kesintisiz gii¢ kaynagini PC ye 1. Giig sorunu 1. Giig¢ kaynagini bilgisayara baglama | 1. . Gii¢ kaynagini bilgisayara baglama

baglamak

2. Gii¢ kaynaklari
3. Sunucu odalarinda gii¢

kaynagi.

isleminin dogru oldugunu kontrol etme

SURE: Meslek Elemanmin islemi Yaptig Siire:  1saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




MODUL BiLGi SAYFASI

ALAN : BILISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL  : BILGISAYAR TEKNIK SERVISI

DERS : SISTEM BAKIM ONARIM

MODUL : ARIZA GIDERME - 1

KODU

SURE :40/32

ON KOSUL : “Bakim Onarim — 2 modiiliinii tamamlamig olmak
ACIKLAMA : Uygulamal1 olarak laboratuar ortaminda yapilmalidir.
GENEL AMAC

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiinda; bilgisayarda donanimsal nedenlerden

kaynaklanan sorunlarin giderilmesi i¢in gerekli islemleri yapabilecektir.

AMACLAR
Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Sorun giderme i¢in gerekli temel islemleri gergeklestirebilecektir.
2. Bilgisayar kasasinda olusabilecek arizalara miidahale edebilecektir.
3. Cevre birimlerinde olusabilecek arizalara miidahale edebilecektir.



ICERIK

A. SORUN GIDERME iCIN TEMEL iSLEMLER
1. Sorun Giderme Nedir ?
2. Sorun Gidermede Adimlar

a- Problemi Tespit

b- Bilgi Toplama

c- Coziim Gelistirme

d- Coziimii Uygulama

e- Problem Coziildi mii?
Problem ve Coziim Hakkinda Dokiiman Hazirlama
3. Teshis Yazilimlari

a- Spinrite

b- Chechit

c- PC Technician

d- SiSoft Sandra

e

B. BILGISAYAR KASASINDA SORUNLAR
1. POST HATALARI
a- Sesli Hata Mesajlari
b- Yazili Hata Mesajlar1
c- POST Kart1
2. CMOS/BIOS HATALARI
a- BIOS ile Alakali Hata Mesajlari
b- BIOS a Erisme
c- BIOS Sifresini Iptal Etme
d- BIOS Giincelleme
3. ANAKART ILE ILGILI HATALAR
a- Kilitlenme Durumu
b- Baglant1 Kablolar1 ve Jumper Ayarlari
c- ROM Hatasi
4. ISLEMCILER
a- Sogutma Sorunu
b- Voltaj Sorunu
5. HAFIZA
a- RAM Tipleri
b- RAM Uyumluluk Sorunlari
c- RAM Modiiliinii Takmak (72 pin, 168 pin, DRAM, SIMM, DIMM)
6. PORT SORUNLARI
a- Yanlis Kablo Baglantisi
b- Cihaz Arizasi
c- Siirticii Sorunlari
d- Arayiiz Program Sorunlar1
e- Hatali port
7. EKRAN KARTI SORUNLARI
a- Bord Ustiinde (onboard) Baglant: Konektorii
b- Ekran Karti Konektorii
c- Veri Kablosu Baglantisi
d- Gii¢ Kablosu Baglantisi
8. IKINCIL DEPOLAMA AYGIT SORUNLARI (HDD, CD-ROM)



a- Birincil Uydu (primary slave) Cihaz Baglantisi
b- Birincil Uydu (primary slave) Cihaz Jumper Ayari
c- Ikincil Ana (secondary master) Siiriicii Baglantis
d- ikincil Ana (secondary master) Siiriicii Jumper Ayar
9. SES KARTI SORUNLARI
a- Ses Kart1 Siiriiciileri (Aygit yoneticisi)
b- Ses Kontrol Ayarlar1 (Donatilar)
c- Yeni Donanim Ekleme (ses karti)
10. GUC KAYNAGI SORUNLARI
a- Gii¢ Ozellikleri (Watt)
b- Sogutma Sistemi
11. KASA SOGUTMA SORUNLARI
a- Kasa I¢indeki Hava Akis Yonii
b- Kasa Sogutma Sistemi

C. CEVRE BIRIMLERINDE SORUNLAR
1. GIRIS BIRIMLERI HATALARI
a- Genel Klavye Hatalar1
b- Genel Fare Hatalar1
c- Genel Tarayic1 Hatalar1
d- Genel Paralel Port Hatalari
2. CIKIS BIRIMLERI HATALARI
a- Genel Yazici Hatalari
b- Nokta Vuruslu yazic1 Hatalar1 Giderme
c- Miirekkep Piiskiirtmeli Yazic1 Hatalar1 Giderme
d- Lazer Yazic1 Hatalar1 Giderme
3. SCSI ARA BIRIMLERI SORUNLARI
a- SCSI Arayiiz Seviyeleri
b- SCSI Kontrol Karti
4. AG/INTERNET ERISIM CIHAZLARI
a- Eternet Kart1
b- Fax/Modem
c- ADSL Modem

KONU
KONULAR ALANLARININ
AGIRLIKLARI (%)
SORUN GIDERME ICIN TEMEL iSLEMLER 30
BILGISAYAR KASASINDA SORUNLAR 40
CEVRE BIRIMLERINDE SORUNLAR 30




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o . o , : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
gidermek

ISLEM NO i1 ISLEMIN ADI : Sorun gidermenin temel islemlerini gerceklestirmek
YETERLIKLER : Donanimsal sorunlar1 gidermek
ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar) : Internete bagl PC, gerekli dokiiman
ISLEMIN STANDARTI : Sorun gidermeyi eksiksiz olarak bilmek

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Sorun giderme kavramini tanitmak 1.Sorun giderme 1. Fare kullanma 1. Sorunu giderirken dikkat etme
2. Sorun gidermede kullanilan araglari 2. Sorun gidermede adimlar | 2. Klavye kullanma

tanitmak 3. Sorun giderme araglari 3. Interneti kullanma

4. Teshiz yazilimlar

SURE: Meslek Elemanimnin Islemi Yaptig1 Siire:1 saat Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini1 yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )

gidermek
ISLEM NO 02 ISLEMIN ADI : Bilgisayar kasasindan kaynaklanan sorunlar1 gidermek
YETERLIKLER : Donanimsal sorunlar1 gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Caligsabilme durumunda PC yedek ¢evre birimi

ISLEMIN STANDARTI : Kasa igerisinde olugabilecek hatay1 eksiksiz tespit etmek
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Bilgisayar1 ¢calistirmak 1. POST hatalar 1. Klavye kullanma 1. Hatay1 dogru tespit ettigini kontrol
2. Hata olusursa hatay1 tespit etmek 2. CMOS/BIOS hatalar1 2. Interneti kullanmaa etme.
3. Bilgisayar kasasini agmak 3. Anakart baglantisi
hatalar
4. Islemciler
5. Hafiza
6. Kablo sorunlari
7. Port sorunlari
8. Ekran kart1 sorunlari
9. Depolama aygit sorunlari
10. Ses kart1 sorunlari
11. Gii¢ kaynagi sorunlari
12. Kasa sogutma sorunlari
SURE: Meslek Elemanmnin islemi Yaptig1 Siire: 2 saat islemin Ogrenme Siiresi: 12 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasma dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o ‘ o , : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
gidermek
ISLEM NO 3 ISLEMIN ADI : Cevre birimlerinden kaynaklanan sorunar1 gidermek
YETERLIKLER : Donanimsal sorunlar1 gidermek
ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar) : Calisabilir durumda PC , ¢evre birimleri (tarayict yazici gibi)
ISLEMIN STANDARTI : Hatasiz olarak ¢evre birimleri sorunlarmi tespit etmek
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Bilgisayari ¢alistirabilmek 1. Giris birimleri hatalar 1. Bilgisayar1 ¢alistirma 1. Hatay1 dogru tespit ettigini
2. Hata olusursa tespit etmek 2. Cikis birimleri hatalari 2. Hatali birimi degistirme kontrol etme.
3. Arnizali gevre birimini degistirmek 3. SCSSI ara birimleri 2. Hatali birimi degistirirken
sorunlari dikkat etme

4. Ag/internet erisim

cihazlar

SURE: Meslek Elemanimin Islemi Yaptig1 Siire: 1 saat Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




MODUL BiLGi SAYFASI

ALAN : BILISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL  : BILGISAYAR TEKNIK SERVISI

DERS : SISTEM BAKIM ONARIM

MODUL : ARIZA GIDERME -2

KODU

SURE :40/32

ON KOSUL : “Ariza Giderme — 1”” modiiliinii tamgamlami olmak
ACIKLAMA : Uygulamal1 olarak laboratuar ortaminda yapilmalidir.
GENEL AMAC

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandifinda; bilgisayardaki isletim sisteminden

kaynaklanan yazilim sorunlarini giderebilecektir.

AMACLAR

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Sorun giderme agamalarini bilerek sorunun tespitini ve nasil giderilecegi uygulamasini
yapabilecektir

Bilgisayar sistemi agilirken olusabilecek sorunlari tespit edebilecek ve giderebilecektir
3. Isletim sisteminin ¢alismasi esnasinda olusabilecek sorunlara miidahale edebilecektir.

N



ICERIK

A. SORUN GIDERME ASAMALARI
Kullanicidan Bilgi Alma

Bilgileri Degerlendirme

Yazilim Degisikliklerini Saptama
Hatay1 Saptama

Yazilimi Diizeltme

bk W=

B. SISTEM ACILISI SORUNLARI
1. 1lk Agilis Hatalar
a- Acilista BIOS’tan Sistem Siiriiciisiinii Segmek
b- Agcilis Dosyalari
c- Acilir (bootable) Disk Yapma Araglari
1. Bigimlendir (Format)
2. Disk Boliimleme (Fdisk)
3. Acilis Konfiglirasyon Dosyalari
2. Dos Ortam1 Hatalar
a- Konfigiirasyon Dosya Hatalar1
b- REM Ifadeleri
1. Uzatilmis Bellek Erisimi (Extended Memory)
2. Genisletilmis Bellek Erisimi (Expanded Memory)
c- Lastdrive Hatalar
d- Devicehigh Hatalar
e- Gegersiz Dizin Hatasi

C. GENEL iSLETIM SISTEMi SORUNLARI
1. Kurulum Sorunlari
a- Yetersiz Disk Alan1
2. Acilis Sorunlari
a- Baslangi¢ Disketi
b- MSCONFIG Komutu
3. Bellek Kullanimi1 Hatalari
a- Windows Kaynaklarinin Diisiik Olmasi
b- Genel Koruma Hatalar1
4. VxD /DLL Hatalar1
a- Sfc araci
b- Kayip VxD/DLL Dosyalarini Yerine Koyma
5. Kilitlenme Hatalar
a- Uygulama Cevap Vermiyor Durumlari (Memory Access Hatalar)
6. Kapanma Hatalar1
a- Gorev Yoneticisi ile Gorevi Sonlandirma

KONU
KONULAR ALANLARININ
AGIRLIKLARI (%)
SORUN GIDERME ASAMALARI 20
SISTEM ACILISI SORUNLARI 40
GENEL ISLETIM SISTEMi SORUNLARI 40




ISLEM ANALIZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS '

gidermek
ISLEM NO 1 ISLEMIN ADI : Sorun giderme agamalarini uygulamak
YETERLIKLER Yazilim sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag¢-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Calisabilir durumda PC yazilim CD si

ISLEMIN STANDARTI : Yazilimsal sorunlar1 hatasiz olarak tespit etmek
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Kullanicidan sorun hakkinda bilgi 1. Kullanicidan bilgi alma 1. Bilgisayar1 agmak 1. Bilgisayar1 agarken itinali olmak
almak 2. Bilgileri degerlendirme
2. Bilgiler 1s5181nda sorunu tespit etmek 3. Yazilim degisiklikleri

3. Soruna miidahale etmek

saptama
Hatay1 saptama

Yazilimi diizeltme

SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig: Siire: 1 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 3 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

.. ) : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS '
gidermek
ISLEM NO 2 ISLEMIN ADI : Sistem agilig sorunlarini gidermek
YETERLIKLER Yazilim sorunlarini gidermek
ORTAM (Arag¢-Gereg, Ekipman ve Kosullar) : Calisan bilgisayar

ISLEMIN STANDARTI : Sistem aci1lis sorunlarini hatasiz bilmek
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Bilgisayar ¢aligtirmak 1. 1lk agilis hatalart 1. Bilgisayar ¢aligtirma 1. Sorun olup olmadigini kontrol etme
2. Ilk a¢1lis esnasinda olusursa sorunu 2. Dos ortami hatalari
tespit etmek
SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig: Siire: 4 saat Islemin Ogrenme Siiresi: 10 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini1 yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )

gidermek
ISLEM NO 3 ISLEMIN ADI : Genel isletim sistemi sorunlarin1 gidermek
YETERLIKLER Yazilim sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Calisir durumda PC isletim sistemi kurulum CD si

ISLEMIN STANDARTI

: Isletim sistemleri hakkinda genel hatalar1 bilmek

ISLEM BASAMAKLARI

BILGI

BECERI TAVIR

1. Isletim sistemi kurulum hatalarimi
tespit etmek

2. Kurulum agilist hatalarini tespit
etmek

3. Bellek kullanimi hatalarini tespit

etmek

N —

SNk Ww

Kurulum sorunlar
Kurulum agilig1
sorunlari

Bellek kullanimi hatalar1
VxD / DLL hatalar
Kilitlenme hatalari
Kapanma hatalar1

1. Isletim sistemi kurulumu yapma | 1. Hata olup olmadigini kontrol etme

SURE: Meslek Elemanimnin islemi Yaptig: Siire: 4 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 10 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasia dikkat ediniz.




MODUL BiLGi SAYFASI

ALAN : BILISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL  : BILGISAYAR TEKNIK SERVISI

DERS : SISTEM BAKIM ONARIM

MODUL : ARIZA GIDERME - 3

KODU

SURE :40/32

ON KOSUL : “Ariza Giderme - 2” modiiliinii tamamlamig olmak
ACIKLAMA : Uygulamal1 olarak laboratuar ortaminda yapilmalidir.
GENEL AMAC

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; isletim sistemleri sorunlarmi

giderebilecektir.

AMACLAR
Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Windows 9x ailesinde olusabilecek sorunlari giderebilecektir.

2. Windows NT/2000 ailesinde olusabilecek sorunlar1 giderebilecektir.

3. Windows XP ailesinde olusabilecek sorunlar1 giderebilecektir.

4. Windows ortaminda verilerin yedeklenmesi/kurtarilmasi islemlerini
gerceklestirebilecektir.



ICERIK

A. WINDOWS 9x AILESINDE SORUN GIDERME
1. Windows 9x Ailesi
a- Kurulum i¢in Gerekli Olan Minimum Donanim
b- Hata Kodlar1 ve Baslatma letileri
c- Windows 9x Baslatma Kipleri
d- Hata Giinliik Dosyalar1
e- Sanal Bellek Hatalar1
2. Sorun Gidermede Sistem Araclari
a- Sistem Araglarini Kullanma
1. Olay Goriintiileyici (Event viewer)
2. Kayit Defteri Tarama (Scanreg)
3. Disk Birlestirme (Defrag)
4. Sistem Diizenleme (Msconfig)
5. Disk Tarama, Tamir (Scandskw)
b- Aygit Yoneticisini Kullanma
c- Sistem Diizenleyicisini Kullanma
1. Sistem Diizenleyicisi (Sysedit)
2. Grup Politakalar1 Diizenleyicisi (Poledit)
3. Kayit Defteri (Registry)
a- Kayit Dosyalari
b- Kayit Yapisi
c- Kayit Diizenleme
d- Kaydi Temizleme

B. WINDOWS NT/2000 AILESINDE SORUN GIDERME
1. Windows NT/2000 Kurulum Sorunlar1
a- Kurulum i¢in Gerekli Minimum Donanim Ihtiyaglari
2. Windows NT/2000 Versiyon Yiikseltme Sorunlari
a- Versiyon Yiikseltme i¢in Minimum Donanim Ihtiyaglari
Windows 2000 Baslatma Kipleri
4. Windows 2000 Kurtarma Konsolu
a- CMDCONS komutu
b- FIXMBR
c- FIXBOOT

[98)

C. WINDOWS XP AILESINDE SORUN GiDERME
1. Windows XP Kurulum Sorunlari
a- Tak-ve-Calistir (Plug-and-Play) Olmayan Donanimlar
2. Windows XP Versiyon Yiikseltme Sorunlari
a- Kurulum i¢in Gerekli Minimum Donanim Ihtiyaclar
3. Windows XP Baglatma Kipleri
4. Windows XP Kurtarma Konsolu
a- CMDCONS Komutu
b- FIXMBR
c- FIXBOOT
5. Komut Satir1 Sorun Giderme
a- Kayip ya da Cokmiis .DLL veya .VxD Dosyalar1
6. Gorev Yoneticisi



D. VERILERIN YEDEKLENMESI

1. Windows Kayit Yedekleme ve Kurtarma Aract
a- Yedek Alma Sihirbaz1 (Backup Wizard)

2. Veri Uygulama Yedekleme ve Kurtarma Aract
a- Ntbackup Komutu

3. Veri Yedekleme ProsEdiirleri
a- Normal Yedekleme (Normal Backup)
b- Artan Yedekleme (Incremental Backup)
c- Fark Yedekleme (Differential Backup)
d- Kopyalama ile Yedekleme (Copy Backup)
e- Giinliik Yedekleme (Daily Backup)

KONU
KONULAR ALANLARININ
AGIRLIKLARI (%)
WINDOWS 9X AILESINDE SORUN GiDERME 10
WINDOWS NT/2000 AILESINDE SORUN GIDERME 30
WINDOWS XP AILESINDE SORUN GIDERME 30
VERILERIN YEDEKLENMESI 30




ISLEM ANALiZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini1 yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )

gidermek
ISLEM NO 1 ISLEMIN ADI : Windows 9x ailesinde sorun gidermek
YETERLIKLER . Isletim sistemleri sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Isletim sistemi yiiklii PC, isletim sistemi CD si yardimc1 program CD si

ISLEMIN STANDARTI : Windows 9x ailesini eskizsiz tanima
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Versiyon yiikseltme sorunlarini 1. Windows 9x ailesinde | 1. Isletim sistemini kullanma 1. Sorun olup olmadigini kontrol
. sorun giderme
tespit etmek etme

2. Sorun giderme i¢in sistem araglarini
kullanmak

3. Kayait defteri sorunlarini bulmak

2. Sorun gidermede
sistem araclarini
kullanma

3. Kayit defteri

2. Sorunun gidermenin dogru

yapildigini kontrol etme

SURE: Meslek Elemanimin islemi Yaptig Siire: 1 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 2 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS '

gidermek
ISLEM NO 2 ISLEMIN ADI : Windows NT/2000 ailesinde sorun gidermek
YETERLIKLER . Isletim sistemleri sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Isletim sistemi yiiklii PC, isletim sistemi CD si yardime1 program CD si

ISLEMIN STANDARTI : Windows NT/2000 eksiksiz tanima
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Windows NT/2000 kurulum . Windows NT/2000 1. Isletim sistemini kullanma 1. Windows NT/2000 sorunu dikkatle

sorunlarini bulmak
2. Versiyon yiikseltme sorunlarini
bulmak

3. Kurtarma konsolunu kullanmak

kurulum sorunlari

. Windows NT/2000

versiyon yiikseltme
sorunlari

. Windows 2000

baslatma kipleri

. Windows 2000

kurtarma konsolu

tespit etme

SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig1 Siire: 2 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS '

gidermek
ISLEM NO 3 ISLEMIN ADI : Windows XP ailesinde sorun gidermek
YETERLIKLER . Isletim sistemleri sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Isletim sistemi yiiklii PC, isletim sistemi CD si yardime1 program CD si

ISLEMIN STANDARTI : Windows XP isletim sistemini eksiksiz kullanma
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Windows XP kurulum sorunlarini 1. Windows XP kurulum | 1. Isletim sistemini kullanma 1. Windows XP kullaniminin dogru

tespit etmek
2. Versiyon ylikseltme sorunlarini tespit
etmek
3. Kurtarma konsolunu kullanmak
4. Komut satirindan sorun gidermek
5. Gorev yoneticisinden sorun

kullanmak

sorunlar1

2. Windows XP versiyon
ylikseltme sorunlari

3. Windows XP baglatma

kipleri

4. Windows XP kurtarma
konsolu

5. Komut satir1 sorun
giderme

6. Gorev yoneticisi

yapildigina dikkat etme

SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig: Siire: 2 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS '

gidermek
ISLEM NO 4 ISLEMIN ADI : Windows ortaminda veri yedekleme ve kurtarmak
YETERLIKLER . Isletim sistemleri sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Isletim sistemi yiiklii PC isletim sistemi CD si

ISLEMIN STANDARTI

: Veri ve kayit yedeklemeyi eksiksiz yapabilme

ISLEM BASAMAKLARI

BILGI

BECERI

TAVIR

1. Windows kayit yedekleme ve
kurtarma aracini ¢alistirmak
2. Veri ve uygulama yedekleme aracini

calistirmak

1. Windows kayit
yedekleme ve
kurtarma arac1

2. Veri uygulama
yedekleme ve
kurtarma araci

3. Veri yedekleme
prosiidiirleri

1. Isletim sistemini kullanma

1. Windows kullaniminin dogru
yapildigina dikkat etme

3. Planh ve organize olmak

4. Meslegi ile ilgili etik degerlere

sahip olma

SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig: Siire: 2 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 8 saat

NOT: Bilgi sayfalarinda verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasina dikkat ediniz.




MODUL BiLGi SAYFASI

ALAN : BILISIM TEKNOLOJILERI

MESLEK/DAL : BILGISAYAR TEKNIK SERVISI

DERS : SISTEM BAKIM ONARIM

MODUL : ARIZA GIDERME - 4

KODU

SURE :40/32

ON KOSUL : “Ariza Giderme - 3” modiiliinii tamamlamig olmak
ACIKLAMA : Uygulamal1 olarak laboratuar ortaminda yapilmalidir.
GENEL AMAC

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; ag sorunlarini giderebilecektir.

AMACLAR
Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda;

1. Ag baglantis1 olusturulurken ¢ikabilecek sorunlara miidahale edebilecektir.
2. Ag paylasimli olarak calisan yazicilardan kaynaklanabilecek hatalara miidahale
edebilecektir.



ICERIK

A. AG ORTAMINDA SORUN GIiDERME
1. Hata Iletileri
2. Yanlis Ag Kart1 Ayarlari

a- Ag Kart1 (Eternet) Ozellikleri Penceresi
3. Yanlis Protokol veya Protokol Ozellikleri

a- Yerel Ag Baglantis1 Ozellikleri Penceresi
4. Yanls Islemci veya Islemci Ozellikleri

a- Microsoft Aglari igin Istemci Ozellikleri Penceresi

5. Yanlis Hizmet Se¢imi

a- Yerel Ag Baglantis1 Ozellikleri Penceresi
6. Yanlis Ag Oturum Agma Ayarlar

a- Yerel Ag Baglantis1 Ozellikleri Penceresi
7. Yanlis Bilgisayar Adi veya Calisma Grubu

a- Sistem Ozellikleri Penceresi
8. Agda Sorun Giderme Yardimeci Programlari

a- Ping

b- Tracert

c- WiniPCfg — wntiPCfg

d- IPConfig

e- Netstat

f- Net view

B. YAZICI PAYLASIMINDA SORUN GiDERME
1. Yazic1 Kuyruklari

a- Yazic1 ve Faks Ozellikleri Penceresi
2. Yanlis/Uyumsuz Yazici Siirtictileri

a- Aygit Yoneticisi Penceresi

KONU
KONULAR ALANLARININ
AGIRLIKLARI (%)
AG ORTAMINDA SORUN GiDERME 70
YAZICI PAYLASIMINDA SORUN GIDERME 30




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o ‘ o , : Bilgisayar sisteminin bakimini yapmak ve arizasini
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
gidermek
ISLEM NO 1 ISLEMIN ADI : Ag baglantis1 olusturmada sorun gidermek
YETERLIKLER : Ag sorunlarimi gidermek
ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar) : Ag baglantis1 yapilmis en az 2 PC
ISLEMIN STANDARTI : Hizl1 ve hatasiz ag sorununu giderme
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Ag ortami hatalarin tespit etmek 1. Hata iletileri 1. Ag kartinm1 kontrol etme 1. Ag ortami hatalarini dogru
2. Ag kartin1 kontrol etmek 2. Yanls ag karti ayarlan 2. isletim sistemini etkili kullanma tespit etmeye dikkat etme
3. Yanlis protokol veya
3. Ag kablolarini kontrol etmek protokol 6zellikleri 2. Windowsun ag 6zelliklerini
4. Windows ag ozelliklerini kontrol 4. Yanhs islemci veya kontrol etme

islemci 6zellikleri

etmek 5. Yanlis baglamalar 3. Planl ve organize olmak

6. Yanlis hizmet se¢imi ey et ere .

7. Yanhs ag oturum 4. Meslegi ile ilgili etik degerlere
acma ayarlari sahip olma

8. Yanlis bilgisayar adi
veya ¢aligma grubu

9. Agda sorun giderme
yardimc1 programlari

SURE: Meslek Elemanimin Islemi Yaptig1 Siire: 8 saat Islemin Ogrenme Siiresi: 16 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasia dikkat ediniz.




ISLEM ANALiZ FORMU

: Bilgisayar sisteminin bakimini1 yapmak ve arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )

gidermek
ISLEM NO 2 ISLEMIN ADI : Yazic1 paylasimi nda sorun gidermek
YETERLIKLER : Ag sorunlarimi gidermek

ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Bilgisayar, yazici,yazict CD si

ISLEMIN STANDARTI

: Dogru yazici ¢iktist alabilmek

ISLEM BASAMAKLARI

BILGI

BECERI

TAVIR

1. Yazic yliklemek

2. Yazici ayarlarii yapmak

p—

W N

Yazdirma bekleticileri

. Yazict kuyruklart

Yanlig/uyumsuz yazici
stirtictileri

1. Yaziciy1 PC ye baglama
2. Etkin bilgisayar kullanma

. Yazici baglantisinin ve

ayarlarmin dogrulugunu

kontrol etme

. Planl1 ve organize olmak

. Meslegi ile ilgili etik degerlere

sahip olma

SURE: Meslek Elemaninin islemi Yaptig1 Siire: 2 saat

Islemin Ogrenme Siiresi: 6 saat

NOT: Bilgi sayfalarmda verilen konularm 6grenci tarafindan anlasildigin test eden ve islem basamaklari ile uyusan bir uygulama faaliyeti olmasia dikkat ediniz.




ALAN
MESLEK/DAL
DERS
MODUL
KODU

SURE

ON KOSUL

ACIKLAMA

GENEL AMAC :

MODUL BIiLGi SAYFASI

: BILISIM TEKNOLOJILERI
: BILGISAYAR TEKNIK SERVISi
: SISTEM BAKIM ONARIM

: ARIZA GIDERME -5

:40/32
: Ariza Giderme - 4” modiiliinii tamamlamis olmak

: Uygulamal1 olarak laboratuvar ortaminda iglenmelidir.

Ogrenci, bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda; acik kaynak isletim sisteminin sorunlarini

giderebilecektir.

AMACLAR:

1. Acik kaynak kodlu isletim sistemi kurulumu ve ag¢ilisinda karsilagilan hatalar1 giderme
giderebileceksiniz.

2. lsletim sisteminde donanim aygitlarmin tamtiminda ve kullanimda karsilagilan
sorunlarini giderebileceksiniz.

3. Isletim sisteminin kullaniminda karsilasilan sistem sorunlarini giderebileceksiniz.



ICERIK :

A. KURULUM VE ACILIS HATALARINI GIDERME
1. Kurulum Problemleri
2. Acilis Hatalari
3. Kapanis Hatalar

B. ISLETIM SISTEMINDE DONANIM SORUNLARINI GIDERME
1. Disk Problemleri

Klavye-Fare Problemleri

Ses ve Goriintii Problemleri

Ethernet Problemleri

Modem Problemleri

Yazici1 ve Yazdirma Problemleri

SARRANE el N

C. SISTEM YAPILANDIRMA SORUNLARINI GIDERME
1. Dosya Sistemleri Problemleri
1. Sistem Biitiinliigliniin Kontrolii
ii. Dosya Sistemi Hatalarinin Denetimi
iii. Dosya Siteminin Par¢alanmalarin1 Onlemek
2. Sistem .Yedekleme
Kullanic1 ve Grup Problemleri
4. Ag Problemleri
1. Yerel :Ag
ii. Kablosuz Ag
Kabuk Problemleri
Paket Kurulumu Problemleri
7. Cekirdek Problemleri

98]

AN

KONU ALANLARININ AGIRLIKLARI:

KONULAR Yiizde(%)
KURULUM VE ACILIS HATALARINI GIDERME 30
SLETIM SISTEMINDE DONANIM SORUNLARINI GIDERME 30
SISTEM YAPILANDIRMA SORUNLARINI GIDERME 40




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi is : Bilgisayar Sisteminin Bakimini Yapmak ve Arizasini
Gidermek
ISLEM NO 1 ISLEMIN ADI : Kurulum ve Acilis Hatalarin1 Gidermek
YETERLIKLER : Agik kaynak kodlu isletim sistemi sorunlarini gidermek
ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar) : Bilgisayar, internet baglantisi
ISLEMIN STANDARTI
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Kurulum problemlerini gidermek 1. UNIX - LINUX 1. Ihtiyaca uygun Linux sistemini | 1. Detaylara 6zen gostermek
2. Acilis problemlerini gidermek 2. Linux temel kavramlari belirleme 2. Diiriist olmak
3. Kapanis hatalarini gidermek 3. Masaiistii sistemleri 2. Linux isletim sistemi kurulum |3. Is disiplinine sahip olmak
4. GNOME ayarlarini yapma 4. Planl ve organize olmak
5. KDE 3. Masaiistii ayarlarin1 yapma 5. Sabirli olmak
6. Linux kurulumu 6. Meslegi ile ilgili etik degerlere sahip

olma

NOT: islemi Ogrenme Siiresi : 6 saat Meslek Elemaninm Islemi Yaptigi Siire : 1 saat




ISLEM ANALIZ FORMU

: Bilgisayar Sisteminin Bakimini1 Yapmak ve Arizasini

MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS

Gidermek
ISLEM NO 2 ISLEMIN ADI : Isletim Sisteminde Donanim Sorunlarin1 Gidermek
YETERLIKLER : Agik kaynak kodlu isletim sistemi sorunlarini gidermek

ORTAM (Arag¢-Gereg, Ekipman ve Kosullar)

: Bilgisayar, internet baglantisi

Yazici ve yazdirma

Zamani iyi kullanmak

ISLEMIN STANDARTI
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR
1. Disk problemlerini gidermek 1. Disk denetimi 1. Dosya islem komutlarini 1. Detaylara 6zen gostermek
2. Klavye problemlerini gidermek . . -
3. Fare problemlerini gidermek 2. Klavye-Fare islemleri kullanma 2. Diiriist olmak
4. Ses problemlerini gidermek 3. Se ve goriintii islemleri 2. Dizin yonetimini 3. Is disiplinine sahip olmak
5. Goriintii problemlerini gidermek . . . .
6. Ethernet problemlerini gidermek 4. Ethernet islemleri gergeklestirme 4. Planh ve organize olmak
7. Modem problemlerini gidermek 5. Modem islemleri 5. Sabirli olmak
8. Yazici problemlerini gidermek 6 6
7.

islemleri

Meslegi ile ilgili etik degerlere sahip

olma

NOT: islemi Ogrenme Siiresi : 9 saat

Meslek Elemaninin Islemi Yaptig: Siire : 3 saat




ISLEM ANALiZ FORMU

.. o ‘ o , : Bilgisayar Sisteminin Bakimin1 Yapmak ve Arizasin
MESLEGIN ADI : Bilgisayar Teknik Servisi IS )
Gidermek
[SLEM NO 3 [SLEMIN ADI : Sistem Yapilandirma Sorunlarin1 Gidermek
YETERLIKLER : Agik kaynak kodlu isletim sistemi sorunlarini gidermek
ORTAM (Arag-Gereg, Ekipman ve Kosullar) : Bilgisayar, internet baglantist
ISLEMIN STANDARTI
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TAVIR

1. Dosya sisteminin biitiinl{iglinii kontrol 1. Dosya Sistemi Yapisi 1. Linux editorlerini kullanma ve | 1. Detaylara 6zen gostermek

etmek D s o .. -
7 Sistern hatalarmi denetlemek 1. Sistem Denetimi diizenleme 2. Diiriist olmak
3. Sistem ayrilmalarini birlestirmek ii. Sistem Birlestirme 3. Is disiplinine sahip olmak
4. Slsteml.yedeklemek . 2. Sistem Yedekleme 4. Planl ve organize olmak
5. Kullanict ve grup islemlerinde yaganan

problemleri gidermek 3. Kullanic1 / Grup islemleri 5. Sabirli olmak
6. Ag baglant¥51 .olusturmada yasanan 4. Ag baglantilan 6. Zaman iyi kullanmak

problemleri gidermek
7. Kabuk islemlerinde yasanan problemleri i. Yerel ag baglantisi 7. Meslegi ile ilgili etik degerlere sahip

gidermk . S
8. Paket islemlerinde yasanan problemleri ii. Kablosuz ag baglantist olma

gidermek 5. Kabuk islemleri
9. Cekirdek y'aplilandlrmada karsilasilan 6. Paket islemleri

problemleri gidermek

7. Cekirdek islemleri

NOT: Islemi Ogrenme Siiresi : 9 saat Meslek Elemaninin Islemi Yaptig: Siire : 3 saat




